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Conférence d'une journée complète en personne pour les aînés et leurs familles,                    
les aidants naturels, les professionnels juridiques et de la santé 

8h30 - 9h10   Inscription, déjeuner léger et occasion de visiter les kiosques 

9h10 - 9h20   Accueil et présentations 

9h20 - 9h40   Maltraitance des aînés et prévention  

Maltraitance des aînés : Qu'est-ce que c'est et comment peut-on la prévenir ? Pourquoi on 
n'a pas besoin d'une autre loi de protection. Comment un membre de la famille peut-il 
s'assurer que l'aidant naturel qu'il engage a été vérifié ? Les employés de banque sont-ils 
formés pour détecter l'abus financier ? 

Conférencière :  Dre Daphne Nahmiash, Ph. D. Ancienne présidente de Handicap Life Dignity et 
membre affiliée du Centre de recherche sur le vieillissement de McGill. 

9h40 - 9h50   Période de questions et réponses 

9h50 - 10h10  Droits et responsabilités des aînés dans les CHSLD (centres d'hébergement 
et de soins de longue durée) et dans les résidences autonomes pour aînés  

Vos obligations sont-elles équivalentes à celles d'un locataire qui loue un appartement ? 
Que se passe-t-il si vous tombez malade et avez besoin de soins supplémentaires, votre 
bail peut-il être résilié par la Résidence ou par vous-même ? Que pouvez-vous faire si les 
conditions deviennent insupportables, c'est-à-dire si vous êtes harcelé par un autre 
résident, ou si vous n'êtes tout simplement pas heureux là-bas ? Quelle est la responsabilité 
financière de votre « Succession » si vous décédez avant la fin du bail ? 
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Conférencière :  Christine Baldry – M.T.S.                                                                                                               
Christine a travaillé dans des hôpitaux, des CLSC, des CHSLD et des organismes 
communautaires au Québec et en Ontario, ainsi qu'au Royaume-Uni. 

10h10 - 10h20  Période de questions et réponses 

10h20 - 10h45  Pause santé / Visite des kiosques 

10h45 - 11h05  Comprendre le rôle du Curateur public : Votre dernier recours !  
Comment éviter d'être déclaré « inapte » et quelles mesures pouvons-nous prendre à 
l'avance pour nous protéger. Inapte : Incapable de prendre soin de soi-même et/ou de 
gérer ses affaires. La différence entre tuteur ou représentant temporaire. Comprendre les « 
mesures d'assistance ». Qu'est-ce qu'un « Mandat de protection » ? 

Conférencier :  Ura Greenbaum, défenseur de longue date des droits individuels 

11h05 - 11h15  Période de questions et réponses 

11h15 - 11h40  « Je dois mettre mes affaires en ordre ! » ou : Comment cela est devenu                  
« des dernières paroles célèbres ! »  

Cette présentation abordera le besoin critique pour les aînés d'organiser leurs affaires de 
manière proactive en prévision du décès ou de l'incapacité légale. S'appuyant sur plus de 
50 ans de pratique juridique à Montréal, Maître Gold explorera pourquoi le refrain 
commun « je dois mettre mes affaires en ordre » reste souvent non accompli, laissant les 
familles naviguer dans des champs de mines juridiques et financiers complexes. 
 
Se concentrant sur la Liste des 10 priorités de Gold pour les aînés (2025) - une liste de 
vérification systématique couvrant les domaines essentiels des documents de succession et 
directives de santé à la propriété intellectuelle et la planification funéraire - cette approche 
structurée fournira aux aînés une direction claire sur ce qui doit être fait et par où 
commencer. 
 

Conférencier :  Maître Allan Gold, B.A. B.C.L.  
Avec plus de 50 ans d'expertise juridique, se spécialisant en droit corporative, droit 
civil/des aînés et litiges, Me Gold est avocat, auteur et conseiller en retraite. 

11h40 - 11h50  Période de questions et réponses 

11h50 - 13h20  Repas traiteur et visite aux kiosques 

13h20 - 13h25  Accueil et ordre du jour 

13h25 - 13h45  Pas satisfait de votre expérience de soins de santé ? Ce que vous devez savoir sur le 
dépôt de plaintes et la résolution de problèmes. 

Présentatrice :  Mme Lise Doiron, Commissaire adjointe aux plaintes sur la qualité des services,                               
Bureau du Commissaire au contrôle de la qualité des services. 

Documents qui doivent être complétés à l'avance, ce qu'il faut éviter. Que faire si vous 
rencontrez un problème. 
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13h45 - 13h55  Période de questions et réponses 

13h55 - 14h15  Défis auditifs et ressources : Voies vers les différents niveaux de services  

Quels remboursements pouvez-vous obtenir et quand êtes-vous admissible au soutien 
financier du gouvernement provincial ? Quelles ressources et outils sont disponibles pour 
relever ces défis ? 

Conférencière :  Heidy Wager, Directrice générale, Entendre Québec 

14h15 - 14h25  Période de questions et réponses 

14h25 - 15h05  Comprendre le rôle des CLSC   
Puisque tout le monde souhaite demeurer à domicile le plus longtemps possible, quels 
services votre CLSC peut-il offrir? Avec plusieurs personnes sur une liste d'attente pour 
un médecin de famille, quelles solutions pouvons-nous trouver ? 

Conférencière :  Farat Joachim, B.Sc. Inf.                                                                                             
Coordonnatrice intérim des processus d'accès de la Première Ligne 

15h05 - 15h15  Période de questions et réponses 

15h15 - 15h35  Les bénéfices des programmes intergénérationnels, lutte contre l'âgisme 

Conférencières :  Tracie Swim, Co-fondatrice et Directrice WIN Réseau intergénérationnel                                    
Nous entendrons parler de projets réussis et des bénéfices pour les jeunes et les aînés. 

Dre Linda Dyer, Ph. D., Université Concordia                                                                                
Les stéréotypes liés à l'âge et comment ils peuvent affecter l'estime de soi des employé.e.s 
en fin de carrière. 

15h35 - 15h45  Période de questions et réponses 

15h45 - 15h50  Mot de l’organisatrice 

15h50 - 16h15  Spectacle : THE RAGING GRANNIES (LES MAMIES ENRAGÉES) 

16h15 - 16h45  Spectacle : TRIO ALLEGRIA 

16h45 - 17h00  PRIX DE PRÉSENCE | Conclusion et collecte des formulaires d'évaluation 

 

*La conférence complète sera entièrement accessible aux personnes malentendantes* 
Le personnel d'Entendre Québec sera présent pour aider avec les appareils d'accessibilité. 

 
 

http://www.seniorsactionquebec.ca/


4 
Seniors Action Quebec | Les Aînés Action Québec 

www.seniorsactionquebec.ca 
 

 
 
 

Enjeux juridiques touchant les aînés : Comprendre vos droits 

Inscription :   www.seniorsactionquebec.ca https://forms.gle/LUjBLWYur1bhxqdg7 

Date :   Samedi 4 octobre 2025 

Heure :   9h00 - 17h00 // Ouverture des portes à 8h30 

Lieu :    Le Nouvel Hôtel 1740 Boulevard René-Lévesque Ouest Montréal, Québec, H3H 1R3 

Transport :  Stationnement payant sur place disponible au Nouvel Hôtel Métro Guy-Concordia      ou 
Lucien-L'Allier / Autobus no 150 

Activités :   Leadership éclairé, navigation dans les kiosques, nourriture fournie, divertissement 

 

Commanditaire d’OR 
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